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AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (ANS)

CONCURSO PUBLICO - EDITAL N° 01/2015/ANS
DE 12 DE NOVEMBRO DE 2015.

Atualizado conforme retificacao

O DIRETOR-PRESIDENTE DA AGENCIA NACIONAL DE SAUDE
SUPLEMENTAR (ANS), considerando a autorizacdo concedida pelo Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, por meio da Portaria n® 235 de 23 de julho de 2015,
publicado no DOU em 24 de julho de 2015, e tendo em vista o disposto na Lei n® 9.961,
de 28 de janeiro de 2000 e alteracdes, na Lei n° 10.871, de 20 de maio de 2004 e
alteracodes, no Decreto n°® 3.327, de 5 janeiro de 2000, e no Decreto n°® 6.944, de 21 de
agosto de 2009 e alteragdes, torna publica a realizacdo de concurso publico para
provimento de vagas e formagdo de cadastro reserva de 36 (trinta e seis) cargos de
Técnico em Regulacdo de Saude Suplementar e de 66 (sessenta e seis) cargos de
Técnico Administrativo, totalizando 102 (cento e dois) cargos, mediante as condi¢des
especificas estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

1. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. O Concurso Publico serd regido por este Edital, seus Anexos, e eventuais
retificagdes, sendo executado pela Fundacdo Professor Carlos Augusto Bittencourt —
FUNCAB.

1.2. A realizagdo da inscricdo implica a concordancia do candidato com as regras
estabelecidas neste Edital, com rentincia expressa a quaisquer outras.

1.3. O prazo de validade do presente Concurso Publico € de 1(um) ano, a contar da data
da publicacdo da homologacgdo de seu resultado final, podendo ser prorrogado, uma vez,
por igual periodo.

1.4. As inscricdes para este Concurso Publico serdo realizadas via Internet, conforme
especificado no Item 4 — Das Inscri¢des.

1.5. Toda a documentagao deste Concurso Publico, com as informagdes pertinentes para
consulta e impressao, estard disponivel no site www.funcab.org.

1.6. Todos os atos oficiais relativos ao Concurso Publico serdo publicados no Didrio
Oficial da Unido e nos sites www.ans.gov.br e www.funcab.org.

1.7. O candidato devera acompanhar as noticias relativas a este Concurso Publico nos
meios citados nos subitens 1.5 e 1.6, pois, caso ocorram alteragdes nas normas contidas
neste Edital, elas serdo neles divulgadas.

1.8. Os candidatos nomeados estario subordinados ao Regime Juridico Unico dos
Servidores Civis da Unido das Autarquias e das Fundacdes Publicas Federais (Lei n°
8.112/1990, e alteracdes posteriores).

1.8.1. Os cargos, quantitativo de vagas, requisitos e remuneracdo inicial sdo os
estabelecidos no ANEXO 1.

1.8.2. Os Contetdos Programaticos para todos os cargos estdo disponiveis no ANEXO
II1.

1.8.3. As atribuicdes dos cargos estao estabelecidas no ANEXO IV.
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2. DOS REQUISITOS BASICOS PARA A INVESTIDURA NOS CARGOS

2.1. Sao requisitos bésicos para a investidura nos cargos:

a) ter sido aprovado no concurso, na forma estabelecida no edital normativo;

b) ter nacionalidade brasileira ou portuguesa e, em caso de nacionalidade
portuguesa, estar amparado pelo estatuto de igualdade entre brasileiros e portugueses,
com reconhecimento de gozo de direitos politicos, nos termos do §1° do artigo 12 da
Constituicao Federal.

¢) ter idade minima de 18 anos completos na data da posse;

d) estar no gozo dos direitos politicos;

e) nao ter sofrido, no exercicio de fungdo publica, penalidade incompativel com
nova investidura em cargo publico;

f) estar quite com as obrigacdes eleitorais;

g) estar quite com as obrigacdes do Servigo Militar, para os candidatos do sexo
masculino;

h) possuir escolaridade e demais qualificacdes exigidas para o exercicio do
cargo;

1) atender, na data da posse, as demais exigéncias previstas no edital normativo
do concurso;

J) ter aptidao fisica e mental para o exercicio das atribui¢des do cargo;

k) cumprir as determinagdes deste Edital.

2.1.1. Nao ter sido, nos ultimos cinco anos:

a) responsdvel por atos julgados irregulares por decisdo definitiva do Tribunal de
Contas da Unido, do Tribunal de Contas de Estado, do Distrito Federal ou de
Municipio, ou, ainda, do Conselho de Contas do Municipio;

b) punido, em decisdo da qual ndo caiba recurso administrativo, em processo
disciplinar, por ato lesivo ao patrimonio publico de qualquer esfera do governo;

¢) condenado em processo criminal por pratica de crimes contra a Administragao

Pdblica com transito em julgado, capitulados nos titulos II e XI da Parte

Especial do Coédigo Penal Brasileiro, na Lei n° 7.492/1986, e na Lei n°

8.429/1992;

d) condenado em processo judicial que impossibilite o exercicio imediato do cargo;
e demitido do servigo publico, de acordo com art. 137 da Lei 8.112/1990.

2.1.2. O candidato, se aprovado, por ocasido da nomeacdo, deverd provar que possui
todas as condicdes para o exercicio do cargo, apresentando todos os documentos
exigidos pelo presente Edital e outros que lhe forem solicitados, confrontando-se, entdo,
declaracdo e documentos, sob pena de perda do direito a vaga.

3. DA ETAPA E FASES

3.1. O presente Concurso Publico serd realizado em uma tnica etapa, composta pelas
fases abaixo, ambas de responsabilidade da Funcab:

Etapa tunica:

1* Fase: Prova Objetiva de cardter classificatério e eliminatério;

2% Fase: Prova Discursiva de carater classificatorio e eliminatdrio.
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3.2. Ao final de cada fase o resultado serd divulgado nos sifes www.ans.gov.br e
www.funcab.org.

3.3. A Prova Objetiva e a Prova Discursiva serdo aplicadas em todas as capitais
brasileiras, conforme op¢ao do candidato no momento da inscri¢ao.

3.3.1. A Pericia Médica dos candidatos que se declararam com deficiéncia e a entrevista
dos candidatos que se autodeclararam pretos ou pardos serd realizada na mesma capital
de realizacdo das Provas Objetiva e Discursiva, conforme op¢do do candidato no
momento da inscri¢ao.

3.3.2. Havendo indisponibilidade de locais suficientes ou inadequados nas cidades de
realizacdo das provas ou da pericia médica ou da entrevista, essas poderao ser realizadas
em outras localidades.

4. DAS INSCRICOES

4.1. Antes de se inscrever, o candidato deverd tomar conhecimento das normas e
condic¢des estabelecidas neste Edital, incluindo seus Anexos, e partes integrantes das
normas que regem o presente Concurso Publico, das quais ndo poderd alegar
desconhecimento em nenhuma hipétese.

4.2. A inscri¢cdo no Concurso Publico exprime a ciéncia e tcita aceitacdo das normas e
condig¢des estabelecidas neste Edital.

4.3. As inscrigdes deverdo ser realizadas pela internet, no site www.funcab.org, no
prazo estabelecido no Cronograma - ANEXO II.

4.4. O candidato deverd, no ato da inscri¢do, marcar em campo especifico da Ficha de
Inscricdo On-line uma tnica op¢do de cargo/local da vaga e local de realizacdo das
Provas Objetiva e Discursiva. Depois de efetivada a inscri¢io, ndo serd aceito pedido de
alteracdo destas opgdes.

4.5. Seré facultado ao candidato inscrever-se para mais de um cargo desde que ndo haja
coincidéncia nos dias e turno de aplicacdo das Provas Objetiva e Discursiva, a saber:

CARGOS TURNO

A01 - TECNICO ADMINISTRATIVO MANHA

R01 - TECNICO EM REGULACAO DE SAUDE
SUPLEMENTAR

TARDE

4.5.1. Para se inscrever para mais de um cargo, o candidato devera preencher a Ficha de
Inscricao para cada cargo escolhido e pagar o valor da inscri¢do correspondente a cada
opcdo. E de responsabilidade integral do candidato o pagamento correto do valor da
inscri¢do, devendo o mesmo arcar com o 6nus de qualquer divergéncia de valor.

4.5.2. A possibilidade de efetuar mais de uma inscricdo proporcionard maior
oportunidade de concorréncia aos candidatos, devendo ser observada a lei especifica
que trata sobre a acumulacdo dos cargos publicos, no caso de aprovagao do candidato
em mais de um cargo.

4.5.3. O candidato que efetuar mais de uma inscricdo, cujas provas forem aplicadas no
mesmo dia e turno, terd sua primeira inscricdo paga ou isenta, automaticamente
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cancelada, ndo havendo ressarcimento do valor da inscri¢do paga, referente a primeira
inscrigao.
4.5.3.1. Nao sendo possivel identificar a ultima inscricio paga ou isenta, sera
considerado o nimero gerado no ato da inscri¢cao, validando-se a iltima inscri¢cao
gerada.
4.6. O valor da taxa de inscri¢do serd de R$ 74,00 (setenta e quatro) reais.
4.6.1. A importancia recolhida, relativa a inscri¢do, somente serd devolvida em hipétese
de cancelamento do Concurso Publico.
4.7. Poder4 solicitar isen¢c@o do pagamento do valor da inscri¢dao o candidato que estiver
inscrito no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico), de
que trata o Decreto Federal n°® 6.135, de 26 de junho de 2007, e for membro de familia
de baixa renda, nos termos do Decreto Federal n° 6.135, de 26 de junho de 2007, e
segundo o procedimento descrito abaixo:
4.7.1. Nao serd concedida a isen¢do do pagamento do valor da inscri¢do a candidato que
nao possua o Numero de Identificacdo Social - NIS ja identificado e confirmado na base
de dados do CadUnico, na data da sua inscrigao.
4.7.1.1. Para a realizacdo da inscri¢do com isen¢do do pagamento do valor da inscrigdo,
o candidato devera preencher o Formuldrio de Inscricdo, via internet, no site
www.funcab.org, no qual indicard o Numero de Identificagcdo Social — NIS, atribuido
pelo CadUnico do Governo Federal, e firmard declaracio de que pertence a familia de
baixa renda.
4.7.1.2. A FUNCAB consultard o 6rgio gestor do CadUnico para verificar a veracidade
das informacdes prestadas pelo candidato.
4.7.1.3. Nao serdo analisados os pedidos de isencdo sem indicacdo do nimero do
Numero de Identificagdo Social - NIS e, ainda, aqueles que nao contenham informagdes
suficientes para a correta identificacdo do candidato na base de dados do Orgdo Gestor
do CadUnico.
4.7.2. A inscri¢ao com o pedido de isencdo devera ser efetuada nas datas constantes do
Cronograma - ANEXO I, a partir das 10h do primeiro dia até as 23h59min do dltimo
dia, considerando-se o hordrio oficial de Brasilia/DF.
4.7.3. A relagdo das isencgdes, deferidas e indeferidas, serd disponibilizada no site
www.funcab.org, na data constante do Cronograma — ANEXO II.
4.7.4. O candidato dispord, unicamente, de 02 (dois) dias, ap6s a publicacao da decisdo
no site, para contestar o indeferimento, exclusivamente mediante preenchimento de
formulario digital, que estard disponivel no site www.funcab.org a partir das 8h do
primeiro dia até as 23h59min do ultimo dia do prazo previsto no Cronograma -
ANEXO 1I, considerando-se o horério oficial de Brasilia/DF. Apds esse periodo, ndo
serdo aceitos pedidos de revisao.
4.7.5. O candidato que tiver seu pedido de isen¢do indeferido poderd emitir a Guia de
Recolhimento da Unido - G.R.U de cobrancga para o pagamento da inscri¢do que estard
disponivel no site www.funcab.org para impressao até as 15 horas do dia estabelecido
no Cronograma — ANEXO II, considerando-se o hordrio oficial de Brasilia/DF.
4.7.6. O candidato com isencao deferida terd sua inscricao automaticamente efetivada.
4.7.7. As informacgdes prestadas no formuldrio serdo de inteira responsabilidade do
candidato, respondendo este por qualquer erro ou falsidade.
4.7.8. Nio serd concedida isen¢do do pagamento do valor da inscri¢do ao candidato que:
a) omitir informagdes ou torna-las inveridicas;
b) ndo observar o prazo e os hordrios estabelecidos neste Edital.
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4.7.9. Ap6s o envio do requerimento de isen¢do, ndo serd permitida a complementacio
das informacdes, nem mesmo por meio de pedido de revisdo ou recurso.

4.7.10. Nao seré aceita solicitagdo de isencdo de pagamento do valor da inscri¢ao por
via postal, fax, correio eletrénico ou similar ou por qualquer outro meio ndo
mencionado neste edital.

4.7.11. Fica reservado a Comissao do Concurso Publico da Agéncia Nacional de Satude
Suplementar - ANS ou a FUNCAB o direito de exigir, a seu critério, a apresentacdo de
novas informac¢des ou documentacdo para conferéncia de dados.

4.7.12. Sendo constatada, a qualquer tempo, a falsidade de qualquer informacdo ou
documentagao entregue, serd cancelada a inscricdo efetivada e anulados todos os atos
dela decorrentes, respondendo o candidato pela falsidade praticada, na forma da lei.
4.7.13. O interessado que nao tiver seu pedido de isencdo deferido e que nao efetuar o
pagamento do valor da inscri¢do na forma e no prazo estabelecidos no subitem 4.7.5
estard automaticamente excluido do Concurso Publico.

4.7.14. O candidato que tiver a isencao deferida, mas que tenha realizado outra inscri¢ao
paga para 0 mesmo cargo, terd a isen¢ao cancelada.

4.8. DA INSCRICAO PELA INTERNET

4.8.1. Para se inscrever pela internet, o candidato deverd acessar o site www.funcab.org
onde constam o Edital, a Ficha de Inscri¢do via internet e os procedimentos necessarios
a efetivacdo da inscri¢do. A inscri¢do pela internet estard disponivel durante as 24 horas
do dia, ininterruptamente, desde as 10 horas do 1° dia de inscri¢do até as 23h59min do
ultimo dia de inscricdo, conforme estabelecido no Cronograma — ANEXO II,
considerando-se o hordrio oficial de Brasilia/DF.

4.8.2. O candidato devera ler e seguir atentamente as orientagdes para preenchimento da
Ficha de Inscri¢do via internet e demais procedimentos, tomando todo o cuidado com a
confirmacdo dos dados preenchidos antes de enviar a inscricdo, evitando-se que o botao
de rolagem do mouse seja acionado indevidamente e altere os respectivos dados.

4.8.3. Ao efetuar a inscricdo via internet, o candidato deverd imprimir a GRU de
cobranca e efetuar o pagamento do valor da inscricdo até a data do seu vencimento.
Caso o pagamento ndo seja efetuado, devera acessar o site www.funcab.org e emitir a 2*
via da GRU de cobranga, que terd nova data de vencimento. A 2* via da GRU de
cobranca estard disponivel no site para impressao até as 15 horas do dia estabelecido no
Cronograma — ANEXO II, considerando-se o hordrio oficial de Brasilia/DF. Ap6s essa
data, qualquer pagamento efetuado serd desconsiderado.

4.8.4. As inscricdes somente serao confirmadas apds o banco ratificar o efetivo
pagamento do valor da inscricdo, que devera ser feito dentro do prazo estabelecido, em
qualquer agéncia bancdria, obrigatoriamente por meio da GRU de cobranga especifica,
impresso pelo proprio candidato no momento da inscri¢do. N@o serd aceito pagamento
feito por meio de depdsito bancario, DOC ou similares.

4.8.4.1. Caso haja qualquer divergéncia entre o valor da inscricdo e o valor pago, a
inscri¢ao nao serd confirmada.

4.8.4.2. A GRU de cobranca paga em Casas Lotéricas e Correios poderd demorar mais
tempo para compensagao.

4.8.5. A GRU de cobranca paga, autenticada pelo banco, ou comprovante de
pagamento, devera estar em posse do candidato durante todo o Certame, para eventual
certificac@o e consulta pelos organizadores.

4.8.6. Os candidatos deverdao verificar a confirmacdo de sua inscricdo no site
www.funcab.org a partir do quinto dia ttil apds a efetivacao do pagamento da GRU de
cobranga.
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4.8.7. A confirmacdo da inscricdo deverd ser impressa pelo candidato e guardada
consigo, juntamente com a GRU de cobranga e respectivo comprovante de pagamento.
4.8.8. O descumprimento de quaisquer das instrugdes para inscricdo via internet
implicard no cancelamento da mesma.

4.8.9. A inscricdo via internet € de inteira responsabilidade do candidato e deve ser feita
com antecedéncia, evitando-se o possivel congestionamento de comunicagdo do site
www.funcab.org nos ultimos dias de inscri¢ao.

4.8.10. A FUNCAB nio serd responsavel por problemas na inscricdo ou emissao da
GRU de cobranca via internet, motivados por falhas de comunicacdo ou
congestionamento das linhas de comunica¢@o nos dltimos dias do periodo de inscri¢do e
pagamento, que venham a impossibilitar a transferéncia e o recebimento de dados.

5. DAS VAGAS RESERVADAS A CANDIDATOS NEGROS

5.1. Serdo reservados 20% (vinte por cento) do total das vagas a candidatos negros, na
forma da Lei n°® 12.990 de 09 de Junho de 2014.

5.2. Na hipétese de quantitativo fracionado para o nimero de vagas reservadas a
candidatos negros, esse serd aumentado para o primeiro nimero inteiro subsequente, em
caso de fracdo igual ou maior que 0,5 (cinco décimos), ou diminuido para nimero
inteiro imediatamente inferior, em caso de fragcdo menor que 0,5 (cinco décimos).

5.3. Poderdo concorrer as vagas reservadas a candidatos negros aqueles que se
autodeclararem pretos ou pardos no ato da inscri¢do no Concurso Puiblico, conforme o
quesito cor ou raca utilizado pela Fundacdo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE.

5.4. O candidato que pretende concorrer a vaga reservada, que efetuar sua inscri¢do via
internet devera, até o dia util seguinte ao ultimo dia de inscri¢do, enviar copia simples
do CPF e autodeclaragao de préprio punho ORIGINAL, via SEDEX ou carta registrada
com aviso de recebimento (AR), para a FUNCAB — Concurso Publico — ANS, Caixa
Postal n° 105.722 — CEP: 24.210-970 — Niter6i/RJ, devendo ser notificado a FUNCAB
seu envio, por meio de mensagem encaminhada para o correio eletronico
notificacao @funcab.org, especificando nome completo do candidato, nimero da Ficha
de Inscri¢do, data de postagem e o nimero identificador do objeto.

5.5. A relacdo dos candidatos que se autodeclararam para concorrer a vaga reservada
aos negros serd divulgada na Internet no site www.funcab.org.

5.5.1. O candidato dispord, unicamente, de 02 (dois) dias para contestar o indeferimento
para concorrer as vagas reservadas aos negros, exclusivamente mediante preenchimento
de formulério digital, que estard disponivel no site www.funcab.org, a partir das 8h do
primeiro dia até as 23h59min do dltimo dia do prazo no Cronograma - ANEXO II,
considerando-se o hordrio oficial de Brasilia/DF. Ap6s esse periodo, ndo serdo aceitos
pedidos de revisao.

5.6. Os candidatos aprovados na Prova Discursiva que tiverem se autodeclarado pretos
ou pardos serdo convocados para entrevista, perante a Comissdo Especifica a ser
designada pela ANS. A Comissao avaliard o candidato com base no fenétipo.

5.6.1. O candidato ndo serd considerado enquadrado na condi¢do de pessoa preta ou
parda quando:

a) ndo comparecer a entrevista;

b) ndo assinar a declaracdo de confirmacdo da op¢ao na entrevista;

¢) por unanimidade, os integrantes da Comissdo, considerarem que o candidato ndo
atendeu a condicao de pessoa preta ou parda, com base no fenétipo.
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5.6.2. O candidato ndo enquadrado na condicdo de pessoa preta ou parda serd
comunicado por meio de decisdo fundamentada pela Comissao, a ser publicada no sitio
eletronico da FUNCAB.

5.6.3. De acordo com o art. 2°, pardgrafo tnico, da Lei n° 12.990, de 9 de junho de
2014, o candidato que tiver prestado declaracdo falsa, conforme decisdo da Comissao,
prevista no subitem 5.6, serd excluido do Certame.

5.6.4. O candidato dispord, unicamente, de 02 (dois) dias, apds a publicagdo da decisdo
no site, para interpor recursos contra o indeferimento do enquadramento na condi¢do de
negro, exclusivamente mediante preenchimento de formuldrio digital, que estarad
disponivel no site www.funcab.org a partir das 8h do primeiro dia até as 23h59min do
ultimo dia, considerando-se o hordrio oficial de Brasilia/DF. Apds esse periodo, ndo
serdo aceitos pedidos de revisao.

5.6.5. O candidato que tenha realizado sua inscri¢do e tenha se autodeclarado preto ou
pardo poderd optar por desistir de concorrer as vagas reservadas para pretos ou pardos.
Para tanto, deverd realizar a solicitacdo por meio de link disponivel no site
www.funcab.org até as 23h59min do dia 10/01/2016.

5.6.6. Demais informacdes sobre a referida entrevista serdo divulgadas no Edital de
convocacgao.

5.7. Os candidatos negros concorrerdo concomitantemente as vagas reservadas € as
vagas destinadas a ampla concorréncia, de acordo com a sua classificagcdo no Concurso
Publico.

5.8. Os candidatos negros aprovados dentro do nimero de vagas oferecido para ampla
concorréncia ndo serdo computados para efeito do preenchimento das vagas reservadas.
5.9. Em caso de desisténcia de candidato negro aprovado em vaga reservada, a vaga
serd preenchida pelo candidato negro posteriormente classificado.

5.10. Na hipétese de nao haver nimero de candidatos negros aprovados suficientes para
ocupar as vagas reservadas, as vagas remanescentes serdo revertidas para a ampla
concorréncia e serdo preenchidas pelos demais candidatos aprovados, observada a
ordem de classificagdo.

5.11. A convocagdo dos candidatos aprovados respeitard os critérios de alternancia e
proporcionalidade, que consideram a relacao entre o nimero de vagas total e o nimero
de vagas reservadas a candidatos com deficiéncia e a candidatos negros.

6. DAS VAGAS RESERVADAS A CANDIDATOS COM DEFICIENCIA

6.1. As pessoas com deficiéncia, conforme o art. 37 do Decreto n° 3.298, de 20 de
dezembro de 1999, que regulamenta a Lei Federal n° 7.863, de 1989, e suas alteragdes, e
nos termos do presente Edital, serd reservado o percentual de 5% (cinco por cento) das
vagas oferecidas.

6.1.1. Caso a aplicacdo do percentual de que trata o subitem 6.1 deste edital resulte em
numero fracionado, este deverd ser elevado até o primeiro nimero inteiro subsequente,
desde que ndo ultrapasse a 20% (vinte por cento) das vagas oferecidas.

6.2. Aos candidatos com deficiéncia é assegurado o direito de se inscrever neste
Concurso Publico, desde que as atribui¢des do cargo sejam compativeis com a sua
limitagdo, conforme estabelecido no Decreto n°® 3.298, de 1999, e suas alteracoes.

6.3. DA PERICIA MEDICA

6.3.1. Os candidatos que se declararam como Pessoa com Deficiéncia — PCD,
aprovados na Prova Discursiva, serdo convocados para se submeter a pericia médica
oficial, promovida por equipe multiprofissional providenciada pela FUNCAB, formada
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por 06 (seis) profissionais que analisardo a qualificacdo do candidato como pessoa com
deficiéncia, nos termos do art. 43 do Decreto n°® 3.298, de 1999, e suas alteracdes e da
Stumula n° 377 do Superior Tribunal de Justica, que avaliard a compatibilidade de sua
deficiéncia com o exercicio de todas as atribui¢des do cargo, sem restricoes.

6.3.2. Os candidatos deverdo comparecer a pericia médica, na data indicada na
convocacao, munidos de documento de identidade original e de laudo médico, emitido
nos ultimos doze meses (original ou cdpia autenticada em cartdrio), que ateste a espécie
e o grau ou nivel de deficiéncia, com expressa referéncia ao c6digo correspondente da
Classificacdo Internacional de Doengas (CID-10), conforme especificado no Decreto n°
3.298/1999 e suas alteragdes, bem como a provavel causa da deficiéncia, e, se for o
caso, de exames complementares especificos que comprovem a deficiéncia fisica.
6.3.2.1. A entrega do laudo médico previsto no subitem 6.3.2. ndo afasta a
obrigatoriedade do envio do referido laudo na inscricio do candidato, conforme
disposto no subitem 7.3.

6.3.2.2. O laudo médico (original ou cdpia autenticada em cartério) serd retido pela
FUNCAB por ocasido da realizacdo da pericia médica.

6.3.3. Os candidatos convocados para a pericia médica deverdo comparecer com uma
hora de antecedéncia do hordrio marcado para o seu inicio, conforme edital de
convocagao.

6.3.4. Perderé o direito as vagas reservadas aos candidatos com deficiéncia, o candidato
que por ocasido da pericia médica, ndo apresentar laudo médico (original ou cépia
autenticada em cartdério) ou que apresentar laudo que ndo tenha sido emitido nos ltimos
doze meses, bem como o que ndo for qualificado na pericia médica como pessoa com
deficiéncia ou, ainda, que ndo comparecer a pericia.

6.3.5. O candidato que nao for considerado com deficiéncia ou faltoso na pericia
médica serd removido da listagem de pessoas com deficiéncia, e caso seja aprovado no
concurso, passard constar na lista de classificacdo geral/ampla por cargo/localidade de
vaga.

6.3.6. A compatibilidade entre as atribui¢des do cargo e a deficiéncia apresentada pelo
candidato serd avaliada pela equipe multiprofissional a que se refere o subitem 6.3.1.
6.3.6.1. Sendo constatada a incompatibilidade da deficiéncia com as atribui¢des do
cargo, o candidato serd eliminado do Concurso Publico.

6.3.7. Consideram-se pessoas com deficiéncia, aquelas que se enquadram nas categorias
previstas no art. 4° do Decreto n°® 3.298, de 1999, e suas alteragdes.

6.3.8. Niao serdo considerados como deficiéncia fisica os distirbios de acuidade visual
passiveis de correcao.

6.3.9. O resultado preliminar da Pericia Médica sera divulgado no site www.funcab.org
e o candidato podera interpor recurso nos moldes do Item 12 do Edital.

6.4. Ressalvadas as disposi¢des especiais contidas neste Edital, os candidatos com
deficiéncia participardo do Concurso Publico em igualdade de condi¢bes com os demais
candidatos, no que tange ao local de aplicacdo de prova, ao hordrio, ao contetido, a
correcdo das provas, aos critérios de avaliagdo e aprovagdo, a pontuacao minima exigida
e a todas as demais normas de regéncia do Concurso Publico.

6.5. No caso de ndo haver candidatos com deficiéncia aprovados nas provas ou na
pericia médica, ou de ndo haver candidatos aprovados em nimero suficiente para as
vagas reservadas as pessoas com deficiéncia, as vagas remanescentes serdo preenchidas
pelos demais candidatos aprovados da ampla concorréncia, observada a ordem de
classificagdo.
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6.6. Apoés a investidura no cargo, a deficiéncia ndo poderd ser arguida para justificar o
direito a aposentadoria por invalidez.

7. DA INSCRICAO DOS CANDIDATOS COM DEFICIENCIA

7.1. A inscricdo dos candidatos com deficiéncia serd feita nas formas estabelecidas neste
Edital, observando-se o que se segue.

7.2. A pessoa com deficiéncia que pretende concorrer as vagas reservadas deverd, sob as
penas da lei, declarar esta condi¢do no campo especifico da Ficha de Inscricdo via
internet.

7.3. O candidato com deficiéncia que efetuar sua inscricdo via internet devera enviar,
até o dia util seguinte ao ultimo dia de inscricdo, copia simples do CPF e laudo médico
original ou cdpia autenticada em cartdrio, atestando claramente a espécie € o grau ou o
nivel da deficiéncia, com expressa referéncia ao cédigo correspondente da Classificacdo
Internacional de Doengas — CID-10, bem como a provavel causa da deficiéncia, via
SEDEX, para a FUNCAB — Concurso Publico - ANS, Caixa Postal n° 105.722 — CEP:
24.210-970 — Niter6i/RJ, devendo ser notificado a FUNCAB seu envio, por meio de
mensagem encaminhada para o correio eletronico para notificacao @funcab.org,
especificando o concurso, nome completo do candidato, nimero da Ficha de Inscricéo,
data de postagem e o nimero identificador do objeto.

7.3.1. O envio do laudo médico previsto no subitem 7.3 ndo afasta a obrigatoriedade de
apresentacdo do referido laudo quando da realizacdo da pericia médica, conforme
disposto no subitem 6.3.2.

7.4. O candidato com deficiéncia podera solicitar condi¢des especiais para a realiza¢do
das provas, devendo fazé-la, no campo especifico da Ficha de Inscricao on-line, no ato
de sua inscricdo, conforme previsto nos §§ 1° e 2° do art. 40 do Decreto n°® 3.298, de
1999, e suas alteragdes, conforme disposto no Item 8 do Edital.

7.4.1. O candidato com deficiéncia que necessitar de tempo adicional para a realiza¢do
das provas deverd indicar a necessidade na solicitacdo de inscricdo e encaminhar, na
forma do subitem 7.3 deste Edital, até o dia util seguinte ao dltimo dia de inscri¢do
indicado no Cronograma - ANEXO II, justificativa acompanhada de original ou cépia
autenticada em cartério de laudo e parecer emitido por especialista da area de sua
deficiéncia que ateste a necessidade de tempo adicional, conforme prevé o § 2° do art.
40 do Decreto n°® 3.298, de 1999, e suas alteragdes.

7.4.2. A realizacdo das provas em condi¢des especiais requeridas pelo candidato,
conforme disposto no subitem 7.4, ficard sujeita, ainda, a apreciacdo e deliberacdo da
FUNCAB, observados os critérios de viabilidade e razoabilidade.

7.5. O candidato que ndo declarar a deficiéncia conforme estabelecido no subitem 7.2,
ou deixar de enviar copia simples do CPF e o laudo médico original ou cépia
autenticada em cartdrio ou envia-los fora do prazo determinado perdera a prerrogativa
de concorrer as vagas reservadas.

7.6. A relacdo dos candidatos que se declararam como pessoa com deficiéncia e que
tiveram a inscricao deferida para concorrer a vaga reservada serd divulgada na Internet
no site www.funcab.org.

7.6.1. O candidato dispord, unicamente, de 02 (dois) dias para contestar o indeferimento
da inscricdo na condicdo de pessoa com deficiéncia, exclusivamente mediante
preenchimento de formulério digital, que estard disponivel no site www.funcab.org, a
partir das 8h do primeiro dia até as 23h59min do ultimo dia do prazo no Cronograma -
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ANEXO II, considerando-se o hordrio oficial de Brasilia/DF. Apds esse periodo, ndo
serdo aceitos pedidos de revisao.

8. DAS CONDICOES ESPECIAIS PARA REALIZACAO DAS FASES

8.1. Caso haja necessidade de condi¢des especiais para se submeter as Provas Objetiva e
Discursiva, o candidato devera solicitd-las no ato da inscricdo, no campo especifico da
Ficha de Inscricdo, indicando claramente quais 0s recursos especiais necessarios,
arcando o candidato com as consequéncias de sua omissao.

8.1.1. O candidato deverd, até o ultimo dia de pagamento da inscri¢do, enviar o laudo
médico ORIGINAL ou cépia autenticada em cartdrio, que ateste a necessidade de
condi¢ao especial, via SEDEX, para a FUNCAB - Concurso Publico — ANS, Caixa
Postal n° 105.722 — Cep: 24.210-970 — Niter6i/RJ, devendo notificar a FUNCAB seu
envio, por meio de mensagem encaminhada para o correio eletronico
notificacao @funcab.org, especificando o concurso, nome completo do candidato,
numero da Ficha de Inscri¢ao, data de postagem e o nimero identificador do objetivo.
8.1.2. Os recursos especiais que serdo disponibilizados aos candidatos mediante
solicitagdo nos termos do subitem acima sdo: Tempo Adicional de Horario de Prova,
Ledor, Prova Ampliada, Sala de Mais Facil Acesso, Lactantes - Local para
Acompanhante e Bebé, Intérprete de Libras, Auxilio para Transcri¢do, Prova em Braile,
dentre outros.

8.1.2.1. As provas ampliadas serao exclusivamente elaboradas em fonte tamanho 16.
8.1.2.2. As candidatas lactantes que tiverem necessidade de amamentar durante a
realizacdo das provas, além de solicitar atendimento especial para tal fim, deverdo levar
um acompanhante, maior de idade, que ficard em sala reservada para essa finalidade e
que serd responsavel pela guarda da crianca, nao fazendo jus a prorrogacao do tempo,
conforme subitem 9.15.

8.1.2.3. A candidata lactante que comparecer ao local de provas com o lactente e sem
acompanhante nao realizard a prova.

8.1.3. No atendimento as condi¢des especiais, ndo se inclui atendimento domiciliar,
hospitalar e transporte.

8.1.4. O candidato que, por causas transitorias ocorridas apds o periodo de inscrigdo,
necessitar de condicdes especiais para realizar as Provas Objetiva e Discursiva deverd,
em até 48 horas antes da realizacdo das provas, requeré-las a FUNCAB por meio do e-
mail: concursos @funcab.org.

8.1.4.1. O referido laudo ORIGINAL ou cépia autenticada em cartdrio deverd ser
entregue ao coordenador da FUNCAB no local de realizac¢do de prova.

8.2. A realizacdo da prova em condi¢Oes especiais ficard sujeita, ainda, a apreciacdo e
deliberacdo da FUNCAB, observados os critérios de viabilidade e razoabilidade.

8.2.1. A relagdo dos candidatos que tiverem a condicdo especial, para a realizacdo das
provas, deferida serd divulgada no site www.funcab.org.

8.2.1.1. O candidato dispord, unicamente, de 02 (dois) dias para contestar o
indeferimento da condi¢do especial, exclusivamente mediante preenchimento de
formulério digital, que estard disponivel no site www.funcab.org, a partir das 8h do
primeiro dia até as 23h59min do dltimo dia do prazo no Cronograma - ANEXO II,
considerando-se o hordrio oficial de Brasilia/DF. Apds esse periodo, ndo serdo aceitos
pedidos de revisao.
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9. DAS CONDICOES PARA REALIZACAO DAS PROVAS OBJETIVA E
DISCURSIVA

9.1. As informagdes sobre os locais e aplicagdo das Provas Objetiva e Discursiva serdo
divulgadas no site www.funcab.org na data prevista e indicada no Cronograma -
ANEXO II.
9.2. Os candidatos deverao acessar e imprimir o Comunicado Oficial de
Convocacao para Prova (COCP), no qual consta data, horario e local de realizacao
das Provas Objetiva e Discursiva, disponivel no site www.funcab.org.
9.2.1. E importante que o candidato tenha em mios o seu Comunicado Oficial de
Convocacao para Prova - COCP no dia de realizacdo das Provas, para facilitar a
localizag@o de sua sala, sendo imprescindivel que esteja de posse do documento oficial
de identidade, observando o especificado nos subitens 9.7 e 9.7.1.
9.2.2. Nao serd enviada a residéncia do candidato, comunicacdo individualizada. O
candidato inscrito devera obter as informagdes necessarias sobre sua alocacdo, por meio
das formas descritas nos subitens 9.1 e 9.2.
9.3. E de exclusiva responsabilidade do candidato, tomar ciéncia do trajeto até o local
de realizagdo das Provas, a fim de evitar eventuais atrasos, sendo aconselhdvel ao
candidato visitar o local de realizacdo da prova com antecedéncia minima de 24 (vinte e
quatro) horas.
9.3.1. O candidato ndo podera alegar desconhecimento acerca da data, horério e local de
realizacdo das Provas, para fins de justificativa de sua auséncia.
9.4. O horario de realizacdo das Provas Objetiva e Discursiva referir-se-a ao
Horario Oficial de Brasilia/DF.
9.5. Quando da realizacdo das Prova Objetiva e Discursiva, o candidato deverd, ainda,
obrigatoriamente, levar caneta esferografica de tinta azul ou preta, fabricada em
material transparente, nao podendo utilizar outro tipo de caneta ou material.
9.5.1. O candidato deverd comparecer ao local de realizacdo das Provas Objetiva e
Discursiva, portando documento oficial e original de identificacdo, com antecedéncia
minima de 1 (uma) hora do horério estabelecido para o fechamento dos portdes.
9.6. Nao sera permitido o ingresso de candidato no local de realizagao das Provas, apds
o horédrio fixado para o fechamento dos portdes, sendo que as Provas Objetiva e
Discursiva serdo iniciadas 15 (quinze) minutos apds esse hordrio. Apds o fechamento
dos portdes, ndo serd permitido o acesso de candidatos, em hipdtese alguma, mesmo
que as Provas ainda nao tenham sido iniciadas.
9.7. Serdo considerados documentos oficiais de identidade:
a) Carteira de Identidade emitida com base na Lei n° 7.116, de 29 de agosto de
1983;
b) Carteiras expedidas pelas Forcas Armadas, pelos Corpos de Bombeiros e pelas
Policias Militares;
¢) Carteiras expedidas pelos 6rgios fiscalizadores de exercicio profissional (Ordens
e Conselhos de Classe) que, por Lei Federal, valem como identidade;
d) Certificado de Reservista;
e) Passaporte;
f) Carteiras Funcionais do Ministério Publico e Magistratura;
g) Carteiras expedidas por 6rgdo publico que, por Lei Federal, valem como
identidade;
h) Carteira Nacional de Habilitacdo (somente modelo com foto);
i) Carteira de Trabalho;

11
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J) Carteira de Identidade do Trabalhador.
9.7.1. Nio serdo aceitos como documentos de identidade:

a) Certiddao de nascimento ou Casamento;

b) CPF;

¢) Titulos eleitorais;

d) Carteiras de Motorista (modelo sem foto);

e) Carteiras de Estudante;

f) Carteiras Funcionais sem valor de identidade;

g) Documentos ilegiveis, ndo identificaveis e/ou danificados.

h) Coépia de documentos, mesmo que autenticadas em cartorio.
9.7.1.1. O documento deverd estar em perfeitas condicoes, de forma a permitir, com
clareza, a identifica¢do do candidato (n° do documento, foto e assinatura).
9.7.2. Caso o candidato esteja impossibilitado de apresentar, no dia de realizacdo das
Provas Objetiva e Discursiva, documento de identidade original, por motivo de perda,
roubo ou furto, deverd apresentar documento que ateste o registro da ocorréncia em
orgao policial, expedido hd, no maximo, 30 (trinta) dias. Na ocasidao serd submetido a
identificacdo especial, compreendendo coletas de assinaturas em formulario préprio
para fins de Exame Grafotécnico e coleta de digital.
9.8. A identificacdo especial serd exigida, também, ao candidato cujo documento de
identificacao apresente dividas relativas a fisionomia ou a assinatura do portador.
9.9. O documento de identidade devera ser apresentado ao Fiscal de Sala ou de Local,
antes do acesso a sala ou ao local de prova.
9.9.1. Nio serd permitido, em hipétese alguma, o ingresso nas salas ou no local de
realizacdo das provas de candidatos sem documento oficial e original de identidade,
nem mesmo sob a alegacdo de estar aguardando que alguém o traga.
9.9.2. Apoés identificacao e entrada em sala de aplicacao das Provas Objetiva e
Discursiva, o candidato devera dirigir-se a carteira e nao podera consultar ou
manusear qualquer material de estudo ou de leitura enquanto aguardar o horario
de inicio da prova.
9.10. Nao serd permitida a permanéncia de candidatos que ja tenham terminado as
Provas no local de realizacdo das mesmas. Ao terminarem, os candidatos deverdo se
retirar imediatamente do local, ndo sendo possivel nem mesmo a utilizagdo dos
banheiros e bebedouros.
9.10.1. E vedada a permanéncia de acompanhantes no local de realizacio das Provas,
ressalvado o contido no subitem 8.1.2.2.
9.11. As Provas Objetiva e Discursiva acontecerdo em dia, hordrio e locais indicados
nas publica¢des oficiais e no COCP. Nao haverd, sob pretexto algum, segunda chamada
nem justificagdo de falta, sendo considerado eliminado do Concurso Publico o
candidato que faltar as Provas. Nao haverd aplicacdo de prova fora do hordrio, data e
locais pré-determinados.
9.12. Sera realizada coleta de digital de todos os candidatos, a critério da FUNCAB e da

Comissao do Concurso Publico - ANS, objetivando a realizacio de exame
datiloscépico, com a confrontacdo dos candidatos que venham a ser convocados para
nomeacao.

9.13. Sera utilizado detector de metais nos locais de realiza¢do das Provas.

9.14. O candidato n3o poderd ausentar-se da sala de realizacdo das Provas apds
assinatura da Lista de Presenca, recebimento de seu Cartdo de Respostas e Folha de
Respostas, até o inicio efetivo da prova e, apds este momento, somente acompanhado
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por Fiscal. Portanto, é importante que o candidato utilize banheiros e bebedouros, se
necessitar, antes de sua entrada na sala.

9.15. Nao haverd, por qualquer motivo, prorrogacdo do tempo previsto para aplicagdao
das fases em virtude de afastamento do candidato.

9.16. Seréd automaticamente eliminado do Concurso Publico, o candidato que durante a
realizac¢do das Provas:

a) for descort€s com qualquer membro da equipe encarregada pela realizacdo das
provas;

b) for responsével por falsa identificacdo pessoal;

¢) utilizar ou tentar utilizar meios fraudulentos para obter aprovacao;

d) ausentar-se do recinto da prova sem permissao;

e) deixar de assinar lista de presenca;

f) fizer, em qualquer documento, declaracdo falsa ou inexata;

g) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos;

h) ndo permitir a coleta da impressao digital ou o uso do detector de metais;

i) ndo atender as determinagdes deste Edital e possiveis alteracoes.

9.16.1. Sera automaticamente eliminado do Concurso Publico o candidato que, durante
a realizacdo das Provas, além de descumprir as determinagdes do subitem 9.16,
também:

a) for surpreendido em comunicacdo com outro candidato;

b) nao devolver o Cartdo de Respostas e/ou a Folha de Respostas ao término das Provas
Objetiva e Discursiva, antes de sair da sala;

¢) ausentar-se do local da prova antes de decorrida 2 (duas) horas do inicio da mesma;
d) for surpreendido portando celular durante a realizacdo da prova. Celulares deverao
ser desligados, retiradas as baterias, quando o aparelho permitir, e guardados dentro do
envelope fornecido pela FUNCAB ao entrar em sala, mantidos lacrados e dentro da sala
até a saida definitiva do local da realizacdo das provas;

e) ndo atender ao critério da alinea “d” e for surpreendido com celular fora do envelope
fornecido; ou portando o celular no deslocamento ao banheiro ao bebedouro; ou o
telefone celular tocar; estes ultimos, mesmo dentro do envelope fornecido pela
FUNCAB;

f) for surpreendido em comunicagdo verbal ou escrita ou de qualquer outra forma;

g) utilizar-se de livros, diciondrios, cédigos impressos, mdaquinas calculadoras e
similares ou qualquer tipo de consulta;

h) ndo devolver o Caderno de Questdes, se sair antes do hordrio determinado no
subitem 9.22.3.

9.17. Nao ¢é permitido qualquer tipo de anotagdo e/ou utilizacdo de papel ou similar,
além do Caderno de Questdes, do Cartdo de Resposta e Folha de Respostas, ndo sendo
permitida, nem mesmo, a anotagao de gabarito.

9.17.1. O candidato que for pego com a anotagdo do gabarito devera entrega-la ao fiscal
ou se desfazer da mesma, e em caso de recusa sera eliminado do Certame.

9.18. Apés entrar em sala ou local de prova, ndo serd admitida qualquer espécie de
consulta ou comunicacdo entre os candidatos, nem a utilizacdo de livros, diciondrios,
codigos, papéis, manuais, impressos ou anotagdes, agendas eletronicas ou similares,
telefone celular, smartphones, tablets, iPod®, ipad, pendrive, BIP, walkman, gravador
ou similares, maquina de calcular, MP3, MP4 ou similares, notebook, palmtop, receptor,
mdaquina fotografica ou similares, controle de alarme de carro ou qualquer outro
receptor de mensagens, nem o _uso_de relégio de qualquer forma, material ou
especificacido, 6culos escuros ou quaisquer acessorios de chapelaria, tais como: chapéu,
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boné, gorro, etc. Também nao serd admitida a utilizagdo de qualquer objeto/material, de
qualquer natureza, que cubra a orelha ou obstrua o ouvido.

9.18.1. A FUNCAB recomenda que, no dia de realizacdo das Provas Objetiva e
Discursiva, o candidato ndo leve nenhum dos objetos citados no item anterior.

9.18.2. A FUNCAB niao se responsabilizard por perdas ou extravios de objetos ou de
equipamentos eletronicos ocorridos durante a realizagdo das provas, nem por danos
neles causados.

9.19. Constatando-se que o candidato utilizou processos ilicitos através de meio
eletrbnico, estatistico, visual ou grafotécnico, sua prova serd anulada e serd
automaticamente eliminado do Concurso Publico.

9.20. E proibido o porte de armas nos locais das fases, ndo podendo o candidato armado
realizar a mesma.

9.21. E expressamente proibido fumar no local de realizacdo das fases.

9.22. O tempo total de realizacio das Provas Objetiva e Discursiva sera de 4h.
9.22.1. O tempo de duracdo da prova inclui o preenchimento do Cartdo de Respostas e
Folha de Respostas.

9.22.2. O candidato somente poderd se retirar definitivamente do recinto de realizacdo
das provas apés 2 (duas) horas, contadas do seu efetivo inicio.

9.22.3. O candidato somente poderd levar o proprio exemplar do Caderno de Questdes
se deixar a sala a partir de 1 (uma) hora para o término do horario das provas.

9.22.4. Ao final das provas, os 03 (trés) ultimos candidatos deverdo permanecer na sala
até que o ultimo candidato termine sua prova, devendo todos assinar a Ata de
Fiscalizagao, atestando a idoneidade da fiscalizaciao da prova, retirando-se da mesma, de
uma so vez.

9.22.4.1. No caso de haver candidatos que concluam as provas ao mesmo tempo, sendo
um ou dois desses necessarios para cumprir o subitem acima, a selecdo dos candidatos
serd feita mediante sorteio.

9.23. No dia de realizacdo das provas ndo serdo fornecidas, por qualquer membro da
equipe de aplicacdo ou pelas autoridades presentes, informagdes referentes ao contetido
da mesma ou aos critérios de avaliacao.

9.24. Por motivo de seguranca, somente é permitido ao candidato fazer qualquer
anotacdo durante as provas no seu Caderno de Questdes, devendo ser observado o
estabelecido no subitem 9.17.

9.25. No dia da realizacdo das Provas Objetiva e Discursiva, na hipétese de o0 nome do
candidato ndo constar nas listagens oficiais relativas aos locais de prova estabelecidos
no Edital de Convocacdo, a FUNCAB procederd a inclusdo do candidato, mediante a
apresentacdo da GRU cobranca, com comprovacido de pagamento efetuado dentro do
prazo disposto no Cronograma - ANEXO II, original e uma cépia, com o
preenchimento e assinatura do formuldrio de Solicitacdo de Inclusdo. A cépia do
comprovante serd retida pela FUNCAB. O candidato que ndo levar a cOpia terd o
comprovante original retido para que possa ser efetivada a sua inclusio.

9.25.1. A inclus@o sera realizada de forma condicional e serd analisada pela FUNCAB,
com o intuito de verificar a pertinéncia da referida inscri¢ao.

9.25.2. Constatada a improcedéncia da inscricdo, a mesma serd automaticamente
cancelada sem direito a reclamacdo, independentemente de qualquer formalidade,
considerados nulos todos os atos dela decorrentes.

9.26. Toda e qualquer ocorréncia, reclamagdo ou necessidade de registro, deverd ser
imediatamente manifesta ao fiscal ou representante da FUNCAB, no local e no dia da
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realizacdo da fase, para o registro na folha ou ata de ocorréncias e, caso necessario,
sejam tomadas as providéncias cabiveis.
9.26.1. Nao serdo consideradas e nem analisadas as reclamagdes que ndo tenham sido
registradas na ocasido.

10. DA PROVA OBJETIVA

10.1. A Prova Objetiva terd cardter eliminatdrio e classificatério e serd constituida de
questdes de multipla escolha, conforme o Quadro de Provas, subitem 10.5.

10.1.1. Cada questdo terd 5 (cinco) alternativas, sendo apenas uma correta.

10.2. Cada candidato receberd um Caderno de Questdes e um tnico Cartdo de Respostas
que ndo poderé ser rasurado, amassado ou manchado.

10.3. O candidato deverd seguir atentamente as recomendagdes contidas na capa de seu
Caderno de Questdes e em seu Cartdo de Respostas.

10.4. Antes de iniciar a Prova Objetiva, o candidato deverd transcrever a frase que se
encontra na capa do Caderno de Questdes para o quadro “Exame Grafotécnico” do
Cartdo de Respostas.

10.5. A organizacdo da prova, seu detalhamento, nimero de questdes por disciplina e

valor das questOes encontram-se representados nas tabelas abaixo:

A01 - TECNICO ADMINISTRATIVO

Ekeiftors Quantidade Valor de Pontuacao
de questoes | cada questdo | Maxima
Conhecimentos Basicos
Lingua Portuguesa 10 1,5 15
Raciocinio Logico 5 1 5
Etica e Conduta no Servigo Publico 5 1 5
Nocdes de Direito Constitucional 5 1 5
Agéncias Reguladoras e Legislacdo Basica 7 2 14
Conhecimentos Especificos

Noc¢oes de Direito Administrativo 7 2 14
Noc¢des de Administragdo 7 2 14
Nocodes de Arquivologia 7 2 14
Noc¢des de Orcamento Publico 7 2 14

Totais 60 - 100
R01: TECNICO EM REGULACAO DE SAUDE SUPLEMENTAR

[ Quantidade Valor de Pontuacio
de questoes | cada questio | Maxima
Conhecimentos Basicos
Lingua Portuguesa 10 1 10
Raciocinio Logico 5 1 5
Etica e Conduta no Servico Piblico 5 1 5
Nocdes de Direito Constitucional 5 1 5
Nocodes de Arquivologia 5 1 5
Conhecimentos Especificos

Nocoes de Direito Administrativo \ 5 \ 2 10
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Noc¢oes de Administragdo 5 2 10
Agéncias Reguladoras 10 2,5 25
Legislacdo Relativa a ANS 10 2,5 25

Totais 60 - 100

10.6. Sera reprovado na Prova Objetiva e eliminado do presente Concurso Publico o
candidato que se enquadrar em pelo menos um dos itens abaixo:

a) obtiver menos de 50% (cinquenta por cento) do total de pontos da Prova Objetiva;

b) obtiver pontuacio 0,00 (zero) em qualquer disciplina da Prova Objetiva;

¢) nao estiver dentro do quantitativo definido no subitem 11.5 do Edital.

10.7. O candidato devera transcrever as respostas da Prova Objetiva para o Cartao de
Respostas, que serd o tnico documento valido para correcdo eletronica.

10.8. A transcricdo das alternativas para o Cartdo de Respostas e a assinatura do
candidato no Cartdo, sdo obrigatdrias e serdao de inteira responsabilidade do candidato,
que devera proceder em conformidade com as instrugdes especificas nele contidas, pois
a correcdo da prova sera feita somente nesse documento e por processamento eletronico.
Assim sendo, fica o candidato obrigado, ao receber o Cartdo de Respostas a verificar se
0 nimero do mesmo corresponde ao seu nimero de inscricdo contido no COCP e na
Lista de Presenca. Nao havera substituicao de Cartdo de Respostas.

10.8.1. Por motivo de seguranca, poderdo ser aplicadas provas de mesmo teor, porém
com gabaritos diferenciados, de forma que, caberd ao candidato, conferir se o TIPO DE
PROVA constante em seu Cartdo de Respostas corresponde ao do Caderno de Questdes
recebido. Caso haja qualquer divergéncia, o candidato deverd, imediatamente, informar
ao Fiscal de Sala e solicitar a corregdo.

10.9. O candidato deverd marcar, para cada questdo, somente uma das opg¢des de
resposta. Serd considerada errada e atribuida nota 0 (zero) a questdo com mais de uma
op¢ao marcada, sem op¢ao marcada, com emenda ou rasura.

10.10. Ao terminar a prova, o candidato deverd entregar ao Fiscal o Caderno de
Questdes, se ainda ndo o puder levar, o Cartao de Respostas juntamente com a Folha de
Respostas, bem como todo e qualquer material cedido para a execucdo da prova.

10.11. O gabarito preliminar serd disponibilizado no site www.funcab.org, no 2° dia util
apos a data de realizacdo da prova, a partir das 12 horas (horério oficial de Brasilia/DF),
conforme Cronograma — ANEXO II.

10.12. Os cartdes de respostas estardo disponiveis no site www.funcab.org até 15
(quinze) dias ap6s a divulgacao do resultado da Prova Objetiva.

11. DA PROVA DISCURSIVA

11.1. A Prova Discursiva, de cardter eliminatério e classificatorio, serd aplicada, no
mesmo dia e hordrio da Prova Objetiva, sendo realizada dentro das 4 horas previstas no
subitem 9.22.

11.2. A Prova Discursiva consistird em redagdo de texto dissertativo, sobre tema a ser
enunciado no caderno de questdes.

11.2.1. Se a Prova Discursiva nio atender a proposta da prova (tema e estrutura) serd
desconsiderada; e a Prova Discursiva absolutamente ilegivel também serd
desconsiderada. Nesses casos, a Prova Discursiva recebera a nota ZERO.

11.2.2. A Prova Discursiva valerd 20 (vinte) pontos e deverd ser desenvolvida em
formulario especifico (Folha de Resposta), personalizado, fornecido junto com o Cartao
de Respostas no dia da Prova Objetiva, sendo desidentificada pelo candidato, que
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deveré destacar o canhoto que contém seus dados cadastrais e entrega-lo ao fiscal, sendo
a Folha da Prova Discursiva o tinico documento valido para correcao.

11.2.3. A Prova Discursiva deverd ser feita com caneta esferografica azul ou
preta, fabricada em material transparente. Nao serd permitido o uso de qualquer
outro tipo de caneta, nem de apontador, lapiseira ou “caneta borracha”, sendo eliminado
do Concurso o candidato que ndo obedecer ao descrito neste subitem.

11.2.4. A Folha de Resposta da Prova Discursiva (redacido de texto dissertativo) nio
podera ser assinada, rubricada e/ou conter qualquer palavra e/ou marca que identifique o
candidato em outro local que ndo seja o indicado, sob pena de ser anulada. Assim, a
deteccio de qualquer marca identificadora no espaco destinado a transcricao
dos textos definitivos acarretara nota ZERO na Prova Discursiva.

11.2.5. A Prova Discursiva deverd ser desenvolvida em no minimo 20 linhas e no
maximo 25 linhas.

11.2.5.1. Nao serd considerado texto escrito fora das linhas indicadas ou escrito no
verso da Folha de Resposta.

11.3. Para efeito de avaliacdo da Prova Discursiva, serdo considerados os aspectos
formal, textual e técnico e os itens de avaliagdo discriminados a seguir.

ELEMENTOS DE AVALIACAO DA PROVA DISCURSIVA

SAE 0 (REDACAO DE TEXTO DISSERTATIVO) LRI
Dominio da norma culta da lingua, situagdo comunicativa
1) Aspecto | adequada ao texto, pontuacdo, ortografia, concordancia, 6
formal regéncia, uso adequado de pronomes, emprego de tempos e
modos verbais.
Respeito a estrutura da tipologia textual solicitada, unidade
2) Aspecto | logica e coeréncia das ideias, uso adequado de conectivos e 6

textual elementos anaféricos, observincia da estrutura sintatico-
semantica dos periodos.

Compreensdo da proposta, selecdo e organizacdo de
argumentos,  progressdo  temadtica, demonstracio de
conhecimento relativo ao assunto especifico tratado na 8
questdo, concisdo, clareza, redundancia, circularidade,
apropriacao produtiva, autoral e coerente do recorte temaético.

3) Aspecto
técnico

TOTAL 20

11.3.1. Aspectos formal e textual - demonstrar conhecimento dos mecanismos
linguisticos e estruturais, referentes, respectivamente, a formalidade, aspectos
gramaticais, uso da lingua e a estrutura, coeréncia, unidade l6gica e observancia de
aspectos sintdtico-semanticos dos periodos e serdao aferidos pelo examinador com base

nos critérios a seguir indicados:

TIPOS DE ERRO DA PROVA DISCURSIVA PONTOS A
(REDACAO DE TEXTO DISSERTATIVO) DEDUZIR
Aspectos Formais: erros de forma em geral e erros de ortografia. (-0,2 cada erro)
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Aspectos Gramaticais: morfologia, sintaxe de emprego e colocacao,
+SP n - & preg § (-0,2 cada erro)
sintaxe de regéncia e pontuagao.

Aspectos Textuais: Sintaxe de construcdo (coesdo prejudicada);
concordancia; clareza; concisdo; unidade temadtica/estilo; coeréncia;
propriedade vocabular; paralelismo semantico e sintdtico et. ali;
paragrafacao.

(-0,5 cada erro)

Cada linha excedente ao maximo exigido. (-0,3)

Cada linha nao escrita, considerando o minimo exigido. (-0,3)

11.3.2. Aspecto técnico - selecionar, relacionar, organizar e interpretar informacoes,
fatos e opinides, em defesa de argumentos, coerentes e adequados ao desenvolvimento e
progressdo temdtica além da objetividade, concisdo e clareza, sequéncia l6gica do
pensamento, apropriagdo produtiva, autoral e serdo aferidos pelo examinador com base
nos critérios a seguir indicados:

CONTEUDO DA RESPOSTA DA PROVA DISCURSIVA PONTOS A

(REDACAO DE TEXTO DISSERTATIVO) DEDUZIR
Capacidade de argumentacao Até 1,5 pontos
Sequéncia l6gica do pensamento Até 1,5 pontos
Alinhamento ao tema Até 1,5 pontos
Visdo sistémica Até 1,0 pontos
Cobertura dos topicos apresentados Até 1,5 pontos
Capacidade de resolucdo de problemas Até 1,0 pontos

11.4. A Folha de Resposta ndo serd substituida por erro de preenchimento do candidato.

11.4.1. Sera desconsiderado, para efeito de avaliacdo, qualquer fragmento de texto
escrito fora do local apropriado e/ou que ultrapasse a extensdo maxima fixada na Folha
de Resposta.

11.4.2. Ao terminar a prova, o candidato deverd entregar ao Fiscal o Caderno de
Questdes, se ainda nao puder levar, a Folha de Resposta, juntamente com o Cartido de
Respostas, bem como todo e qualquer material cedido para a execucdo da prova.

11.5. Respeitados os empates na dltima posicdo, serdo corrigidas as Provas Discursivas
dos candidatos aprovados nas Provas Objetivas e posicionados conforme quadro a
seguir:

CARGO: A01 - TECNICO ADMINISTRATIVO

LOCAL AMPLA PCD* NE*#*

CE 7 1? 2°
DF 7 1* 2°
PA 7 1? 2°
PR 7 1? 2°
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RJ 427 29° 114°
SP 37° 3° 10°

CARGO: R01 - TECNICO EM REGULACAO DE

SAUDE SUPLEMENTAR
LOCAL | AMPLA | PCD* | NE**

CE 7 I° 2
MT T I° 2
RJ 240° 16* 64°
SP 15° I° 4

*Pessoa com deficiéncia / **Negros

11.5.1. Para efeito de posicionamento, serd considerada a ordem decrescente da nota
obtida na Prova Objetiva. Em caso de empate na tltima posicao do quantitativo definido
acima, todos os empatados nesta posicao terdo a Prova Discursiva corrigida.

11.5.2. Se nao houver candidatos com deficiéncia ou negro aprovados na Prova
Objetiva na forma do subitem 11.5, serdo corrigidas as Provas Discursivas dos
candidatos da ampla concorréncia, observada a ordem de classificacdo e o quantitativo
total do referido subitem.

11.6. O candidato que nao tiver a Prova Discursiva corrigida na forma do subitem
anterior estara eliminado do Concurso e nao tera classificacio alguma no
Certame.

11.7. O resultado da Prova Discursiva serd registrado pelo avaliador no formulario
especifico e as notas serdo divulgadas no site www.funcab.org.

11.7.1. O candidato poderd interpor recurso contra o resultado preliminar da Prova
Discursiva, conforme procedimento indicado no Item 12 do Edital.

11.8. Seré aprovado na Prova Discursiva o candidato que obtiver, no minimo, 10 (dez)
pontos.

11.9. A Folha de Resposta da Prova Discursiva poderd ser visualizada no
site www.funcab.org apés a divulgacdo do resultado preliminar da fasee estard
disponivel até 15(quinze) dias apds a divulgacdo da mesma.

12. DOS RECURSOS

12.1. O candidato podera apresentar recurso, devidamente fundamentado, em relacdo a
qualquer das questdes da Prova Objetiva, informando as razdes pelas quais discorda do
gabarito ou conteddo da questao.

12.2. O recurso seréd dirigido a FUNCAB e deverd ser interposto no prazo de até 02
(dois) dias uteis ap6s a divulgacio do gabarito preliminar.

12.2.1. Admitir-se-4 para cada candidato, um unico recurso por questdo, o qual deverd
ser enviado via formulério especifico, disponivel on-line no site www.funcab.org, que
deverd ser integralmente preenchido, sendo necessério o envio de um formuldrio para
cada questdo recorrida. O formuldrio estard disponivel a partir das 8h do primeiro dia
até as 23h59min do dltimo dia do prazo previsto no Cronograma - ANEXO II,
considerando-se o horério oficial de Brasilia/DF.

19



A~y
~ANS |18
s | anos

12.2.2. O formulério preenchido de forma incorreta, com campos em branco ou faltando
informacodes, serd automaticamente desconsiderado, ndo sendo encaminhado a Banca
Académica para avaliacdo.

12.3. O recurso deve conter a fundamentacdo das alegacdes comprovadas por meio de
citacdo de artigos, amparados pela legislacdo, itens, paginas de livros, nome dos autores.
12.3.1. Apés o julgamento dos recursos interpostos, os pontos correspondentes as
questdes da Prova Objetiva, porventura anuladas, serdo atribuidos a todos os candidatos,
indistintamente.

12.4. A Prova Objetiva serd corrigida de acordo com o novo gabarito oficial.

12.5. Sera facultado ao candidato recurso contra o resultado preliminar da Prova
Discursiva e da Pericia Médica dos candidatos que se declararam com deficiéncia.
12.5.1. O recurso devera conter, obrigatoriamente, o nome do candidato, o nimero de
sua inscricdo e ser encaminhado a FUNCAB, no prazo de até 02 (dois) dias uteis apds a
divulgacdo do resultado preliminar da fase, no hordrio compreendido entre 0O8h do
primeiro dia até as 23h59min do dltimo dia, considerando o hordrio de oficial de
Brasilia/DF, via formulario disponivel no site www.funcab.org.

12.5.2. Admitir-se-4 para cada candidato um tnico recurso para cada critério (Aspecto
Formal, Aspecto Textual e Aspecto Técnico).

12.5.2.1. O candidato no momento da interposi¢cdo do recurso deverd selecionar o
aspecto que deseja recorrer.

12.5.2.2. Nao serd analisado o recurso que tiver razdes diversas ao aspecto de correcdo
selecionado.

12.6. Serd indeferido liminarmente recurso que descumprir as determinagdes constantes
neste Edital, for dirigido de forma ofensiva a FUNCAB ou a Agéncia Nacional de
Saude Suplementar - ANS, for apresentado fora do prazo ou fora de contexto.

12.6.1. Nao serdo aceitos pedidos de revis@o ou recursos interpostos por fac-simile,
telex, correspondéncia (SEDEX, AR, Telegrama) ou outro meio que ndo seja
estabelecido neste edital.

12.7. Nao serdo apreciados os recursos que forem apresentados:

a) em desacordo com as especificacdes contidas neste item;

b) fora do prazo estabelecido;

¢) sem fundamentac¢do logica e consistente;

d) com argumentacdo idéntica a outros recursos;

e) em hipdtese alguma serd aceita complementacdo de recurso, revisdo de recurso,
recurso do recurso ou recurso de Gabarito Final Definitivo.

12.8. A Banca Examinadora constitui a ultima instancia para recurso ou revisao, sendo
soberana em suas decisoes, razao pela qual ndo caberdo recursos adicionais.

12.9. As anulacdes de questdes ou alteracdoes de gabarito serdo dadas a conhecer,
coletivamente, por meio da internet, no site www.funcab.org.

13. DA CLASSIFICACAO FINAL DO CONCURSO PUBLICO

13.1. A nota final no Concurso Publico serd a soma da nota final na Prova Objetiva e da
nota final na Prova Discursiva.

13.2. No caso de igualdade de pontuacgado final para classifica¢do, apds observancia do
disposto no pardgrafo tnico, do art. 27, da Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003
(Estatuto do Idoso), sendo considerada, para esse fim, a data de realizacdo da prova
objetiva para o cargo, dar-se-d4 preferéncia sucessivamente aos candidatos conforme
estabelecido nos subitens 13.2.1 e 13.2.2 ¢ 13.2.3:
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13.2.1. Para o cargo de Técnico Administrativo

a) maior numero de pontos na Prova Objetiva, no grupo de disciplinas de
Conhecimentos Especificos;

b) maior ndimero de pontos na Prova Objetiva, no grupo de disciplinas de
Conhecimentos Basicos;

¢) maior nimero de pontos na Prova Objetiva, na disciplina Agéncias Reguladoras e
Legislacdo Basica;

d) maior nimero de pontos na Prova Objetiva, na disciplina Nog¢des de Orcamento
Publico;

e) maior nimero de pontos na Prova Objetiva, na disciplina Nocdes de Direito
Administrativo;

f) maior nimero de pontos na Prova Objetiva, na disciplina Lingua Portuguesa;

g) tiver exercido a fun¢do de jurado (conforme art. 440 do Cdédigo de Processo Penal e
Resolu¢do no 122 do CNJ); e

h) persistindo o empate, terd preferéncia o candidato com mais idade, considerando dia,
més, ano e, se necessario, hora e minuto do nascimento.

13.2.2. Para o cargo de Técnico em Regulacao de Satide Suplementar

a) maior numero de pontos na Prova Objetiva, no grupo de disciplinas de
Conhecimentos Especificos;

b) maior ndmero de pontos na Prova Objetiva, no grupo de disciplinas de
Conhecimentos Bésicos;

¢) maior ndmero de pontos na Prova Objetiva, na disciplina Agéncias Reguladoras;

d) maior nimero de pontos na Prova Objetiva, na disciplina Legislacdao Relativa a ANS;
e) maior nimero de pontos na Prova Objetiva, na disciplina Nocdes de Direito
Administrativo;

f) maior nimero de pontos na Prova Objetiva, na disciplina Lingua Portuguesa;

g) tiver exercido a fun¢do de jurado (conforme art. 440 do Cédigo de Processo Penal e
Resolucdo no 122 do CNJ); e

h) persistindo o empate, terd preferéncia o candidato com mais idade, considerando dia,
meés, ano e, se necessario, hora e minuto do nascimento.

13.2.3. Os candidatos a que se referem as alineas “‘g’” dos subitens 13.2.1 e 13.2.2 deste
edital serdo convocados, antes do resultado final do concurso, para a entrega da
documentag¢ao que comprovard o exercicio da funcao de jurado.

13.2.3.1. Para fins de comprovacgdo da funcdo citada no subitem anterior, serdo aceitas
certidoes, declaragdes, atestados ou outros documentos publicos (original ou copia
autenticada em cartdrio) emitidos pelos Tribunais de Justica Estaduais e Regionais
Federais do Pais, relativos ao exercicio da fung¢do de jurado, nos termos do art. 440 do
CPP, a partir de 10 de agosto de 2008, data da entrada em vigor da Lei no 11.689/2008.
13.3. Em obediéncia ao disposto no art. 16 do Decreto n® 6.944/2009, a ANS,
responsavel pela realizacdo do Concurso Publico, homologard e publicard no Didrio
Oficial da Unido a relacdo dos candidatos classificados no Certame, de acordo com o
quantitativo do quadro abaixo:

CARGO: A01 - TECNICO ADMINISTRATIVO

LOCAL . »
DA VAGA| AMPLA | PCD NE TOTAL
CE 3 1 1 5
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DF 3 1 1 5
PA 3 1 1 5

PR 3 1 1 5

RJ 85 6 23 114

SP 16 2 4 22
CARGO: R01 - TECNICO EM REGULACAO DE SAUDE

SUPLEMENTAR
LOCAL . e
DA VAGA| AMPLA | PCD NE TOTAL

CE 3 1 5

MT 3 1 5

RJ 47 4 13 64

SP 6 1 2 9

13.3.1. Caso ndo haja candidatos com deficiéncia ou negros aprovados no Concurso
Publico até a classificacao estipulada no quadro acima, serdo contemplados candidatos
da listagem da ampla concorréncia, em nudmero correspondente, observada
rigorosamente a ordem de classificac@o e o limite de candidato, definido pelo Decreto n°
6.944/2009.

13.4. Os candidatos ndo classificados no nimero maximo de aprovados de que trata o
quadro do subitem 13.3, ainda que tenham atingido nota minima, estardo
automaticamente reprovados no Concurso Publico.

13.5. Apods a observancia de todos os critérios de desempate do subitem 13.2, nenhum
dos candidatos empatados na ultima classificacdo de aprovados, serdo considerados
reprovados nos termos no disposto no artigo 16, pardgrafo 3° do Decreto 6.944/2009.

14. DA NOMEACAO

14.1. Os candidatos aprovados e classificados serdo nomeados dentro do numero de
vagas previsto neste edital, obedecendo a ordem de classificagdo por cargo/localidade
de vaga.

14.1.1. Os candidatos que compdem o cadastro de reserva, em conformidade com o
exposto no subitem 13.3, serdo nomeados de acordo com a necessidade e a
conveniéncia administrativa.

14.2. Em nenhuma hipétese serd efetuado remanejamento de vagas entre os cargos.
14.3. O candidato nomeado deverd permanecer, no minimo, por trés anos (periodo do
estagio probatorio) em efetivo exercicio do cargo na localidade para a qual foi
concorrida a vaga, ndo sendo aceito pedido de remogao, salvo por imposicao legal, ou
de oficio, no interesse da Administracao.

15. DISPOSICOES FINAIS

15.1. Os candidatos poderdo obter informagdes gerais referentes ao Concurso Publico
por meio do site www.funcab.org ou pelo telefone (061) 4063-9059 ou pelo e-mail:
concursos @funcab.org.

15.1.1. Nao serao dadas por telefone informagdes a respeito de datas, locais e horarios
de realizacdo das provas nem de resultados, gabaritos, notas, classificacdo, convocagoes
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ou outras quaisquer relacionadas aos resultados provisorios ou finais das provas e do
Concurso Publico. O candidato deverd observar rigorosamente, os editais e 0s
comunicados a serem divulgados na forma definida neste Edital.

15.1.2. Quaisquer alteracdes nas regras fixadas neste Edital somente poderdo ser feitas
por meio de edital de retificag@o.

15.1.3. A Agéncia Nacional de Saide Suplementar - ANS e a FUNCAB ndo se
responsabilizam por informacdes de qualquer natureza, divulgadas em sites de terceiros.
15.2. E de responsabilidade exclusiva do candidato, acompanhar as publicacdes dos
editais, comunicagdes, retificacdes e convocagdes referentes a este Concurso Publico,
durante todo o periodo de validade do mesmo.

15.3. Caso o candidato queira utilizar-se de qualquer direito concedido por legislacdo
pertinente, deverd fazer a solicitacdo e envio da documentagdo pertinente a FUNCAB,
até o ultimo dia das inscri¢des, em caso de domingo ou feriado, até o primeiro dia ttil
seguinte. Este periodo ndo serd prorrogado em hipdtese alguma, nao cabendo, portanto,
acolhimento de recurso posterior relacionado a este subitem.

15.4. O resultado final serd divulgado na Internet nos sites www.funcab.org e
www.ans.gov.br e publicado no Didrio Oficial da Unido.

15.5. O resultado final do Concurso Publico serd homologado pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar — ANS.

15.6. Acarretard a eliminacdo do candidato no Concurso Puiblico, sem prejuizo das
sangOes penais cabiveis, a burla ou a tentativa de burla a quaisquer das normas definidas
neste Edital ou em outros editais relativos ao Concurso Publico, nos comunicados ou
nas instrucdes constantes de cada prova.

15.7. A Administra¢do reserva-se ao direito de proceder as contratagdes, em nimero
que atenda ao interesse e as necessidades do servico, de acordo com a disponibilidade
or¢camentdria e até o nimero de vagas ofertadas neste Edital, das que vierem a surgir ou
forem criadas por lei, dentro do prazo de validade do Concurso Publico.

15.8. A convocacao para posse serd feita por meio de publicagdo no Didrio Oficial da
Unido.

15.9. Nao serd fornecido ao candidato documento comprobatério de classificagdo no
presente Concurso Publico, valendo, para esse fim, o resultado final divulgado nas
formas previstas no subitem 15.4.

15.10. O candidato devera manter atualizado o seu endereco junto a FUNCAB, até o
encerramento do Concurso Publico sob sua responsabilidade, e, apds, junto a Agéncia
Nacional de Saide Suplementar — ANS.

15.11. As legislagdes com entrada em vigor apés a data de publicacdo deste Edital, bem
como alteragdes em dispositivos legais e normativos a ela posteriores, nao serdo objetos
de avaliacdo, nas provas do presente Concurso Publico.

15.12. Os casos omissos serdo resolvidos conjuntamente pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar - ANS e pela FUNCAB, no que tange a realizagdo deste Concurso
Publico.

15.13. Todos os requisitos para ingresso, referenciados neste Edital, deverdo ter o
reconhecimento e/ou sua devida autorizac@o por 6rgio oficial competente.

15.14. Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS e a FUNCAB ndo se
responsabilizam por quaisquer textos, apostilas, cursos, referentes a este Concurso
Publico.

15.15. Os documentos produzidos e utilizados pelos candidatos em todas as fases/etapa
do Concurso Publico sdo de uso e propriedade exclusivos da Banca Examinadora, sendo
terminantemente vedada a sua disponibilizagao a terceiros ou a devolucdo ao candidato.
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15.16. A FUNCAB e Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS reservam-se ao
direito de promover as corre¢des que se fizerem necessdrias, em qualquer fase do
presente Certame ou posterior a0 mesmo, em razdao de atos ndo previstos ou
imprevisiveis.

15.17. As despesas relativas a participagdo no Concurso Publico e a apresentacdo para
exames pré-admissionais correrdao a expensa do préprio candidato.

15.18. Integram este Edital os seguintes Anexos:

ANEXO I - Quadro de Vagas;

ANEXO II - Cronograma Previsto;

ANEXO III - Conteddo Programatico;

ANEXO IV - Atribuicoes dos cargos.

Rio de Janeiro, 12 de novembro de 2015.

JOSE CARLOS DE SOUZA ABRAHAO
Diretor-Presidente da Agéncia Nacional de Saide Suplementar - ANS

ANEXO I - QUADRO DE VAGAS

COD: A01

CARGO: TECNICO ADMINISTRATIVO

REQUISITO: certificado, devidamente registrado, de conclusdo de curso
de ensino médio (antigo segundo grau) ou curso técnico equivalente,
expedido por instituicdo de ensino reconhecida pelo MEC.

CARGA HORARIA SEMANAL: 40h

REMUNERA(;AO INICIAL: R$ 5.689,52 (cinco mil, seiscentos e
oitenta € nove reais e cinquenta e dois centavos), correspondente ao
vencimento bdsico e a gratificacdo de desempenho no valor de 80 pontos,
até que seja realizada a primeira avaliacdo de desempenho, nos termos da|
llegislacdo aplicdvel.

LOCAL VAGAS VAGAS | VAGAS TOTAL DE
DA VAGA AMPLA PCD* NE** VAGAS
CE 01 8 * 01
DF 01 8 * 01
PA 01 8 * 01
PR 01 8 * 01
RJ 43 03 11 57
SP 03 01 01 05
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COD:RO1 } ;
CARGO: TECNICO EM REGULACAO DE SAUDE
SUPLEMENTAR

REQUISITO: certificado, devidamente registrado, de conclusdo de curso
de ensino médio (antigo segundo grau) ou curso técnico equivalente,
expedido por instituicdo de ensino reconhecida pelo MEC.

CARGA HORARIA SEMANAL: 40h

REMUNERACAO INICIAL: R$ 5.957,52 (cinco mil, novecentos e
cinquenta e sete reais e cinquenta e dois centavos), correspondente ao
vencimento bdsico e a gratificacdo de desempenho no valor de 80 pontos,
até que seja realizada a primeira avaliacdo de desempenho, nos termos da|
legislacdo aplicdvel.

LOCAL VAGAS VAGAS | VAGAS TOTAL DE
DA VAGA AMPLA PCD** NE**% VAGAS
CE 01 8 * 01
MT 01 8 * 01
RJ 24 02 06 32
SP 02 8 * 02
Legendas:

*Nao hd reserva de vaga para provimento imediato para candidatos com deficiéncia ou
negros, sendo mantido o cadastro de reserva.

**PCD - Pessoa com deficiéncia

***NE - Negros

ANEXO II - CRONOGRAMA PREVISTO

EVENTOS DATAS
PREVISTAS

® Solicitacao de i a0 do valor da i ica

0 1’c1 acao . e 1s‘?n~(;a0 o valor da inscricao 1711 a 13/12/2015
® Periodo de inscricoes pela Internet
Divulgacao das isencoes deferidas e indeferidas 21/12/2015
Recurso contra o indeferimento da isencao 22/12 a 23/12/2015
Resultado do recurso contra o indeferimento da isencao 30/12/2015
Ultimo dia para pagamento do GRU Cobranca 05/01/2016
® Divulgacao das inscricoes deferidas
® Divulgacao do deferimento da condicao especial
e Divulgacio dos candidatos que se declararam como Pessoa com 12/01/2016

Deficiéncia

e Divulgacao dos candidatos que se autodeclararam Negros
*R t indeferi tod dica ial

ecurso con raoTn e erfmen oda c.on 1(,532) especia 13/01 a 14/01/2016
® Recurso contra o indeferimento das inscricoes
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® Recurso contra o indeferimento que se declararam como
Pessoa com Deficiéncia

® Recurso contra o indeferimento dos candidatos que se
autodeclararam Negros

Resposta ao Recurso contra o indeferimento das inscricoes, da
condicao especial, dos candidatos que se declararam como

Pessoa com Deficiéncia e dos candidatos que se autodeclararam AP
Negros

Dlvulgagao. d.o llnk. de Cf)nsulta dos locais de realizacao das 15/02/2016
Provas Objetiva e Discursiva

Realizacao das Provas Objetiva e Discursiva 21/02/2016
Divulgaciao do gabarito da Prova Objetiva (a partir das 12 23/02/2016
horas)

h’eriodo para recurso contra o gabarito da Prova Objetiva 24/02 a 25/02/2016

¢ Respostas aos recursos contra o gabarito da Prova Objetiva
¢ Resultado final da Prova Objetiva 15/03/2016
¢ Resultado preliminar da Prova Discursiva

Recurso contra o resultado preliminar da Prova Discursiva 16/03 a 17/03/2016

¢ Respostas aos recursos contra o resultado preliminar da Prova
Discursiva

o Resultado final da Prova Discursiva
¢ Convocacao para Pericia Médica - PCD

¢ Convocacao para a entrevista dos candidatos que se
autodeclararam pretos ou pardos

24/03/2016

® Realizagdo da Pericia Médica — PCD
® Realizagdo da entrevista dos candidatos que se autodeclararam | 28/03 a 31/03/2016
pretos ou pardos

¢ Resultado preliminar da Pericia Médica — PCD
¢ Resultado preliminar da entrevista dos candidatos que se 06/04/2016
autodeclararam pretos ou pardos

® Recursos contra o resultado preliminar da Pericia Médica — PCD
® Recursos contra o resultado preliminar da entrevista dos 07/04 a 08/04/2016
candidatos que se autodeclararam pretos ou pardos

* Respostas aos recursos contra o resultado preliminar da
Pericia Médica — PCD

¢ Resultado final da Pericia Médica — PCD

e Respostas aos recursos contra entrevista dos candidatos que se 15/04/2016

autodeclararam pretos ou pardos

¢ Resultado final da entrevista dos candidatos que se

autodeclararam pretos ou pardos
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o Resultado final do Certame

ANEXO III - CONTEUDO PROGRAMATICO

ATENCAO: TODA A LEGISLACAO CITADA NOS CONTEUDOS
PROGRAMATICOS SERA UTILIZADA PARA ELABORACAO DE
QUESTOES, LEVANDO-SE EM CONSIDERACAO AS ATUALIZACOES
VIGENTES ATE A DATA DE PUBLICACAQO DO EDITAL.

A01 - TECNICO ADMINISTRATIVO

CONHECIMENTOS BASICOS

LINGUA PORTUGUESA:

Compreensdo e interpretacdo de textos. Tipologia textual. Ortografia oficial.
Acentuacao grifica. Emprego das classes de palavras. Emprego/correlacdo de tempos e
modos verbais Emprego do sinal indicativo de crase. Sintaxe da orag¢do e do periodo.
Pontuacdo. Concordancia nominal e verbal. Regéncia nominal e verbal. Significacdo
das palavras. Redagdo de Correspondéncias oficiais (Conforme Manual de Redacdo da
Presidéncia da Republica). Adequagdo da linguagem ao tipo de documento. Adequagao
do formato do texto ao género.

RACIOCINIO LOGICO:

Estruturas ldgicas. Ldgica de argumentacdo: analogias, inferéncias, deducdes e
conclusdes. Logica sentencial (ou proposicional). Proposi¢cdes simples e compostas.
Tabelas verdade. Equivaléncias. Leis de Morgan. Diagramas l6gicos. Légica de
primeira ordem. Principios de contagem e probabilidade. Operacdes com conjuntos.
Raciocinio 16gico envolvendo problemas aritméticos, geométricos e matriciais.

ETICA E CONDUTA NO SERVICO PUBLICO:

Etica e moral. Etica, principios e valores. Etica e democracia: exercicio da cidadania.
Etica e fungo publica. Etica no Setor Piblico. Constitui¢io Federal de 1988, Titulos I e
II, Artigos do 1° ao 16°; Capitulo VII, Artigos 37 ao 41; Titulo VIII, Artigos 193 a 232.
Lei n® 8.112/1990 e alteragdes: Titulo IV regime disciplinar (deveres, proibigdes,
acumulagdo, responsabilidades e penalidades). Lei n° 8.429/92 - lei de Improbidade
Administrativa. Decreto n° 1.171/1994 (Cédigo de Etica Profissional do Servidor
Pablico Civil do Poder Executivo Federal). Lei n° 1.079/50 — lei dos Crimes de
Responsabilidade; artigos 6°, 74 a 79. Cédigo Penal: Artigos. 312 a 326, que tratam dos
crimes cometidos por funciondrio publico contra a Administracio Publica.
Responsabilidade séxtupla dos servidores publicos. Lei n° 12.527/11 - lei de Acesso a
Informacao.

NOCOES DE DIREITO CONSTITUCIONAL:

Constitui¢ao: conceito, classificacdes, principios fundamentais. Direitos e garantias
fundamentais. Direitos e deveres individuais e coletivos, direitos sociais, nacionalidade,
cidadania, direitos politicos, partidos politicos. Organizagdo politico-administrativa.
Unido, estados, Distrito Federal, municipios e territérios. Administracao publica.
Disposi¢cdes gerais, servidores publicos. Poder Legislativo. Congresso Nacional,
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Camara dos Deputados, Senado Federal, deputados e senadores. Poder Executivo.
atribui¢cdes do Presidente da Republica e dos Ministros de Estado. Poder Judicidrio.
Disposi¢des gerais. Orgdos do Poder judicidrio. Competéncias. Conselho Nacional de
Justica (CNJ). Composi¢ao e competéncias. Funcdes essenciais a Justica. Ministério
publico, advocacia e defensoria publicas.

AGENCIAS REGULADORAS E LEGISLACAO BASICA:

As agéncias reguladoras e o principio da legalidade. Orgdos reguladores no Brasil:
histérico e caracteristica das autarquias. Lei n® 9.656/1998 - Regulamentacio do setor
de planos de saude. Lei 9.961/2000 - Criacdo da ANS. Lei n° 10.871/2004 e suas
alteracdes - Dispde sobre a criagdo de carreiras e organizacdo de cargos efetivos das
autarquias especiais denominadas Agéncias Reguladoras, e d4 outras providéncias.
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS:

NOCOES DE DIREITO ADMINISTRATIVO:

Nocodes de organizacdo administrativa. Administracdo direta e indireta, centralizada e
descentralizada. Ato administrativo: conceito, requisitos, atributos, classificagdo e
espécies. Agentes publicos. Espécies e classificagao. Cargo, emprego e fungdo publicos.
Poderes administrativos. Hierdrquico, disciplinar, regulamentar e de policia. Uso e
abuso do poder. Controle e responsabilizacio da administragdo. Controles
administrativo, judicial e legislativo. Responsabilidade civil do Estado. Lei n°
8.112/1990 e suas alteragdes (Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis da Uniao,
das Autarquias e das Fundacdes Federais). Nog¢oes de licitagdo publica: Lei n°
8.666/1993 - Lei de Licitagdes e Contratos da Administracdo Publica. Lei n°
10.520/2002 — Lei do Pregdo. IN MPOG/SLTI 02/2008 e suas alteracdes e IN
MPOG/SLTI 04/2010, Decreto n° 5.450/2005 (Pregdao Eletronico), Decreto n°
2.271/1997 (Contratacdo de servicos pela Administracio Publica Federal direta,
autarquica e fundacional). Modalidades, dispensa e inexigibilidade. Contratos e
compras. Convénios e termos similares.

NOCOES DE ADMINISTRACAO:

Fungdes da administragdo: planejamento, organizacdo, direcdo e controle. Estrutura
organizacional. Cultura organizacional. Gestdo de pessoas. Equilibrio organizacional.
Objetivos, desafios e caracteristicas da gestdao de pessoas. Comportamento
organizacional: relacdes individuo/organizacdo, motivacdo, lideranca, desempenho.
Gestdo da qualidade e modelo de exceléncia 30 gerencial. Principais tedricos e suas
contribuicdes para a gestdo da qualidade. Ciclo PDCA. Ferramentas de gestdo da
qualidade. Modelo do gespublica. Nocdes de gestdo de processos: técnicas de
mapeamento, andlise e melhoria de processos. No¢des de administracdo de recursos
materiais.

NOCOES DE ARQUIVOLOGIA:

Arquivistica: principios e conceitos. Legislagdo arquivistica. Gestdo de documentos.
Protocolos: recebimento, registro, distribuicao, tramitagdo e expedicao de documentos.
Classificacdo de documentos de arquivo. Arquivamento e ordena¢do de documentos de
arquivo. Tabela de temporalidade de documentos de arquivo. Acondicionamento e
armazenamento de documentos de arquivo. Preservacdo e conservagdo de documentos
de arquivo.

NOCOES DE ORCAMENTO PUBLICO:

Principios orcamentérios. Diretrizes orcamentdrias. Processo orcamentdrio. Métodos,
técnicas e instrumentos do orcamento publico; normas legais aplicdveis. Receita
publica: categorias, fontes, estagios; divida ativa. Despesa publica: categorias, estagios.
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Suprimento de fundos. Restos a pagar. Despesas de exercicios anteriores. A conta tnica
do Tesouro. Definicao e tipos de tributos, tarifas, contribui¢des fiscais e parafiscais.

RO1: TECNICO EM REGULACAO DE SAUDE SUPLEMENTAR

CONHECIMENTOS BASICOS

LINGUA PORTUGUESA:

Compreensdo e interpretacdo de textos. Tipologia textual. Ortografia oficial.
Acentuacao grifica. Emprego das classes de palavras. Emprego/correlacdo de tempos e
modos verbais Emprego do sinal indicativo de crase. Sintaxe da orag¢do e do periodo.
Pontuacdo. Concordancia nominal e verbal. Regéncia nominal e verbal. Significacdo
das palavras. Redagdo de Correspondéncias oficiais (Conforme Manual de Redacao da
Presidéncia da Republica). Adequacdo da linguagem ao tipo de documento. Adequagdo
do formato do texto ao género.

RACIOCINIO LOGICO:

Estruturas ldégicas. Ldgica de argumentacdo: analogias, inferéncias, deducdes e
conclusdes. Logica sentencial (ou proposicional). Proposi¢des simples e compostas.
Tabelas verdade. Equivaléncias. Leis de Morgan. Diagramas l6gicos. Légica de
primeira ordem. Principios de contagem e probabilidade. Operacdes com conjuntos.
Raciocinio 16gico envolvendo problemas aritméticos, geométricos e matriciais.

ETICA E CONDUTA NO SERVICO PUBLICO:

Etica e moral. Etica, principios e valores. Etica e democracia: exercicio da cidadania.
Etica e fungo publica. Etica no Setor Piblico. Constitui¢io Federal de 1988, Titulos I e
II, Artigos do 1° ao 16°; Capitulo VII, Artigos 37 ao 41; Titulo VIII, Artigos 193 a 232.
Lei n° 8.112/1990 e alteracdes: Titulo IV regime disciplinar (deveres, proibigdes,
acumulacgdo, responsabilidades e penalidades). Lei n° 8.429/92 - lei de Improbidade
Administrativa. Decreto n° 1.171/1994 (Cédigo de Etica Profissional do Servidor
Publico Civil do Poder Executivo Federal). Lei n°® 1.079/50 — lei dos Crimes de
Responsabilidade; artigos 6°, 74 a 79. Cédigo Penal: Artigos. 312 a 326, que tratam dos
crimes cometidos por funciondrio publico contra a Administracdo Publica.
Responsabilidade séxtupla dos servidores publicos. Lei n° 12.527/11 - lei de Acesso a
Informacio.

NOCOES DE DIREITO CONSTITUCIONAL:

Constitui¢ao: conceito, classificacdes, principios fundamentais. Direitos e garantias
fundamentais. Direitos e deveres individuais e coletivos, direitos sociais, nacionalidade,
cidadania, direitos politicos, partidos politicos. Organizagdo politico-administrativa.
Unido, estados, Distrito Federal, municipios e territérios. Administracao publica.
Disposi¢des gerais, servidores publicos. Poder Legislativo. Congresso Nacional,
Camara dos Deputados, Senado Federal, deputados e senadores. Poder Executivo.
atribuicdes do Presidente da Republica e dos Ministros de Estado. Poder Judicidrio.
Disposicdes gerais. Orgdos do Poder judicidrio. Competéncias. Conselho Nacional de
Justica (CNJ). Composi¢ao e competéncias. Funcdes essenciais a Justica. Ministério
publico, advocacia e defensoria publicas.

NOCOES DE ARQUIVOLOGIA

Arquivistica: principios e conceitos. Legislagdo arquivistica. Gestdo de documentos.
Protocolos: recebimento, registro, distribuicao, tramitacdo e expedicao de documentos.
Classificacdo de documentos de arquivo. Arquivamento e ordenacdo de documentos de
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arquivo. Tabela de temporalidade de documentos de arquivo. Acondicionamento e
armazenamento de documentos de arquivo. Preservagdo e conservagao de documentos
de arquivo.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS:

NOCOES DE DIREITO ADMINISTRATIVO:

Noc¢des de organizacdo administrativa. Administracdo direta e indireta, centralizada e
descentralizada. Ato administrativo: conceito, requisitos, atributos, classificagdo e
espécies. Agentes publicos. Espécies e classificacdo. Cargo, emprego e fungdo publicos.
Poderes administrativos. Hierdrquico, disciplinar, regulamentar e de policia. Uso e
abuso do poder. Licitacdo. Principios, dispensa e inexigibilidade. Modalidades.
Controle e responsabilizacdo da administracdo. Controles administrativo, judicial e
legislativo. Responsabilidade civil do Estado. Lei n° 8.112/1990 e suas alteracdes
(Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis da Unido, das Autarquias e das
Fundacgdes Federais).

NOCOES DE ADMINISTRACAO:

Nocdes de administracdo. Abordagens cldssica, burocratica e sistémica da
administracdo. Evolucdo da administragdo publica no Brasil apés 1930; reformas
administrativas; a nova gestdo publica. Processo administrativo. Fungdes da
administra¢do: planejamento, organizacdo, dire¢do e controle. Estrutura organizacional.
Cultura organizacional. Gestdao de pessoas. Equilibrio organizacional. Objetivos,
desafios e caracteristicas da gestdo de pessoas. Comportamento organizacional: relacdes
individuo/organizacdo, motivagdo, lideranca, desempenho. Gestdo da qualidade e
modelo de exceléncia gerencial. Principais tedricos e suas contribui¢cdes para a gestao
da qualidade. Ciclo PDCA. Ferramentas de gestdo da qualidade. Modelo do gespublica.
Nocoes de gestdo de processos: técnicas de mapeamento, andlise e melhoria de
processos. No¢des de administracdo de recursos materiais.

AGENCIAS REGULADORAS

As agéncias reguladoras e o principio da legalidade. Orgdos reguladores no Brasil:
histérico e caracteristica das autarquias. Abordagens: teoria econdmica da regulacio,
teoria da captura, teoria do agente principal. Formas de regulacdo: regulagao de preco;
regulacdo de entrada; regulacdo de qualidade. Regulacio setorial: regulacao do setor de
saude suplementar no Brasil. Boas praticas regulatérias: andlise do impacto regulatorio.
LEGISLACAO RELATIVA A ANS:

Constituicao Brasileira, do art. 196 ao 200. Lei n° 8.080/1990 e Lei n° 8.142/1990
(Sistema Unico de Sadde - SUS). Lei n° 9.656/1998 (Regulamentacdo do setor de
planos de sadde). Lei 9.961/2000 (Criacdo da ANS). Decreto n° 3.327/2000
(Regulamentacdo da ANS). Lei n° 10.185/2001 (Especializacdo das sociedades
seguradoras em planos privados de assisténcia a saude). Lei n° 10.871/2004 e suas
alteracdes (Dispde sobre a criacdo de carreiras e organizacdo de cargos efetivos das
autarquias especiais denominadas Agéncias Reguladoras, e da outras providéncias). Lei
n° 8.078/1990 (Cddigo de defesa do consumidor).

ANEXO IV

ATRIBUICOES DOS CARGOS
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ATRIBUICOES ESPECIFICAS DOS CARGOS:

TECNICO ADMINISTRATIVO: atividades administrativas e logisticas de nivel
intermedidrio relativas ao exercicio das competéncias constitucionais e legais a cargo da
ANS, fazendo uso de todos os equipamentos e recursos disponiveis para a consecu¢ao
dessas atividades.

TECNICO EM REGULACAO DE SAUDE SUPLEMENTAR: suporte e a0 apoio
técnico especializado as atividades de regulacdo, inspecdo, fiscalizacdo e controle da
assisténcia suplementar a Saide, bem como a implementagao de politicas e a realizacao
de estudos e pesquisas respectivos a essas atividades; fiscalizacdo do cumprimento das
regras pelos agentes do mercado regulado; orientagdo aos agentes do mercado regulado
e ao publico em geral; e execugdo de outras atividades finalisticas inerentes ao exercicio
da competéncia da ANS.

ATRIBUICOES COMUNS AOS CARGOS DE TECNICO EM REGULACAO DE
SAUDE SUPLEMENTAR E TECNICO ADMINISTRATIVO, CONFORME
DISPOE O ART. 4° DA LEI 10.871/2004:

- implementacdo e execuc¢do de planos, programas e projetos relativos as atividades de
regulacao;

- subsidio e apoio técnico as atividades de normatizagdo e regulacio; e

- subsidio a formulag@o de planos, programas e projetos relativos as atividades inerentes
a ANS.

31



